KEP Kurier- Express- und
Postdienstleister

Kurier-, Express- und Postdienstfahrer/-innen arbeiten in Unternehmen, die den Transport
kleinteiliger

und dringlicher bzw. zeitlich terminierter Sendungen planen, organisieren, steuern, Uberwachen
und abwickeln. Das Spektrum reicht von weltweit tatigen Universaldienstleistern bis hin zu
mittelst&ndischen Unternehmen.

Kurier-, Express- und Postdienstfahrer/-innen nehmen die Auftrdge bzw. Sendungen an und
organisieren den Transport mit den unterschiedlichsten Verkehrsmitteln (z.B. Fahrrad, Transporter,
LKW, Flugzeug). Sie berechnen Entgelte, erarbeiten Angebote, planen und organisieren die
Beférderung

und den Umschlag. Sie bearbeiten den Schriftverkehr, Buchungen und Abrechnungen sowie
Kundenreklamationen,

veranlassen Schadensregulierungen und wirken bei der kaufméannischen Steuerung mit.
KEP-Kaufleute planen und steuern dartiber hinaus den Perso-

ZIEL

Erwerb beschleunigte Grundqualifikation mit IHK-Prifung

Ulm, Stuttgart, Aalen, Huttlingen, Ellwangen,
Schwabisch Hall, Gaildorf, Bopfingen - nach
Zulassung auch als Inhouse-Schulung mdglich

DAUER 6 Monate
TERMINE
KOSTEN

KONTAKT 4 x IN IHRER REGION QUALIFIZIERTER BETRIEB:

I I I .
Facharbeiter

KVS Ulm GmbH Ulm —— Aus- und

ListstralBe 1 Stuttgart Weiterbildung

89079 Ulm inchen ——

Hotline 0731 /3 75 82 Niirberg L e

team@kvs-ulm.de [ []




INHALT

BASISWISSEN LKW/BUS

Erwerb der Fuhrerscheinklasse B* (PKW)
» Erwerb der Fahrerlaubnisklassen C1/C1E
 Beschleunigte Grundqualifikation

» Guterverkehr mit IHK-Prifung

* Ladungssicherung

» Gabelstaplerfahrerschulung

» ADR Gefahrgutfahrerschulung Basiskurs
» Kundenorientiertes Verhalten

» Fahrzeugwartung, Fehlersuche

» und Fehlerbehebung am Fahrzeug

» TS-Kunde, Strecken- und Tourenplanung

KONTAKT 4 x IN IHRER REGION

KVS Ulm GmbH Ulm
Liststral3e 1 Stuttgart
89079 Ulm Miinchen

Hotline 0731 / 3 75 82 Nirberg

team@kvs-ulm.de

QUALIFIZIERTER BETRIEB:

Facharbeiter

—— Aus- und

KVS

Weiterbildung

Ulm
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